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vitalia
VOTRE SEJOURDEAaZ

Pour les personnes tres fatiguées en chambre seule, une personne peut les accompagner. Renseignez-vous a I'accueil
sur les conditions financiéres de I'nébergement et des repas.
Les tickets repas sont en vente a I'accueil.

A l'accuell, vous trouverez des hotesses disposées a vous aider. N'hésitez pas a leur poser vos questions ou a leur faire
part de vos remarques. Vous pouvez aussi vous adresser aux infirmiéres ou a la surveillante d’étage.

Les animaux ne sont pas admis dans I'établissement.

Vous devez respecter le repos des autres malades, comme ils doivent respecter le votre. Veillez a baisser le volume de la
radio ou de la télévision.

Si vous avez fait une demande de chambre particuliere, elle vous sera toutefois attribuée en fonction des disponibilités. Si
votre mutuelle ne couvre pas cette prestation, elle sera a votre charge.

Ensemble, respectons la !
Pour garantir au mieux votre intimité et le secret professionnel.

Le courrier est distribué dans les chambres chaque jour en fin de matinée. Votre courrier en partance doit étre déposé a
I'accueil avant 16 heures dans la boite aux lettres prévue a cet effet.

Vous pouvez a tout moment demander la présence d’'un représentant de votre confession religieuse auprés de
linfirmiere ou de la surveillante d’'étage.

Toute dégradation du matériel par un patient ou un proche sera a sa charge.

Les médecins libéraux secteur Il peuvent vous demander un dépassement d’honoraires avec votre accord préalable. Le
remboursement s'effectue sur la base des honoraires conventionnés. Votre meédecin vous donnera toutes les
informations sur les honoraires qu'il compte pratiquer.



Nous vous déconseillons d’apporter des bijoux ou de vous munir d'une importante somme en especes.

Les distributeurs de boissons chaudes et froides, de biscuits sucrés et salés sont a votre disposition dans le hall d’accueil.

Selon les services d’hospitalisation, les fleurs ne sont pas acceptées. Renseignez vous aupres de la surveillante de votre
étage.

Nous avons des chambres, des toilettes, des rampes d’acces et des places de parking adaptées.

Un pédicure-podologue est a votre disposition sur rendez-vous dans I'enceinte de
votre établissement.

Si votre état le permet, vous pouvez profiter du parc de la clinique, sans oublier d’en informer l'infirmiere, ou demander
une autorisation médicale de permission de sortie de quelques heures.

Le personnel présent lors de votre hospitalisation est identifié par des codes couleurs :
Infirmier(e) : tunique blanche, pantalon blanc

Aide-soignant(e] : tunique blanche rayée bleue, pantalon blanc

Personnel d’hétellerie : tunique blanche rayée verte, pantalon vert

Notre souci permanent eétant d’améliorer votre hospitalisation, un questionnaire vous est remis lors de votre séjour.
Nous vous remercions de bien vouloir y répondre et de le remettre a I'équipe soignante ou de le déposer dans les boites a
lettre réservées a cet effet.

Le petit-déjeuner est servi a 7h30, le déjeuner a 12h00, et le diner a 18h00.
Les aides soignantes vous proposent chaque jour un choix de menus. Si vous suivez un régime, veuillez le signaler a
linfirmiere des votre arrivée.

Votre sortie est toujours décidée par votre médecin et a lieu a partir de Sh30 et avant 11h.
Le tabac est formellement interdit dans tout I'établissement.

A l'accueil, vous pouvez demander a une hotesse de vous appeler un véhicule. Les formalités de prises en charge et de
réglements se font directement auprse de la société de transport. Un VSL ou une ambulance peuvent étre prévus, une
prescription médicale est nécessaire et établie par votre medecin.

Demander I'ouverture de la ligne. Composer le « O » pour appeler directement I'extérieur.

Nous vous rappelons que 'usage des téléphones portables est interdit dans I'établissement.
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Toutes les chambres sont équipées d'un poste de télévision couleur avec téléecommande. Veuillez en demander I'acces au
standard des votre arrivee (moyennant une redevance journaliere).

Les visites sont autorisées de 11h30 a 20h00, si I'état du patient le permet. Pour toutes visites d’enfants de moins de
15 ans, merci de vous adresser aux l'infirmieres.

Pour un bon rétablissement, nous vous conseillons d’éviter les visites nombreuse, bruyantes et prolongées.
Nous vous conseillons de suivre les conseils de I'équipe médicale afin de bénéficier au mieux des soins proposés.

Nous vous souhaitons un prompt rétablissement au sein de notre établissement.



